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Je organisatie is onderdeel van een

groter ‘spel’

Legitimiteit

Organisaties moeten

continu 

legitimiteit 

‘produceren’,

naast hun

‘reguliere’ 

producten

en diensten

14 november 2018

Producten en 

dienstencatalogus

Geen managementperspectief, maar een institutionaliseringsperspectief
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Mijn organisatie

moet……



Being things

to all people

at all times

1) Toenemende externe druk (‘kwantitatief’) 

2) Snellere druk -> sociale media

3) Toenemende gefragmenteerdheid van externe druk

4) Toenemende inconsistentie van externe druk  

5) Maar wel verwachting van consistentie en continuïteit

Institutional pluralism

Institutional complexity

Dealing with multiple logics
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Als mijn organisatie alles zou doen

wat er van haar verwacht wordt 

en over haar geroepen wordt,

dan zou ze im- / exploderen

Maar ze moet wèl

haar legitimiteit 

wèl behouden…
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…. en spelen verandertrajecten daar misschien een rol bij? 
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Hoe behouden wij onze 

legitimiteit, terwijl we niet doen

wat iedereen van ons verwacht? 
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One Infinite

Authorizing environment
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One Infinite

Authorizing environment

Ontkoppelen

Meervoudigheid organiseren

Loosely coupled systems



Het organiseren van 

meerstemmigheid

Talk
Decisions
Actions

Talk Talk

Talk

Talk

Decisions
Decisions

Decisions

Decisions
Decisions

Action
ActionAction

Action
Action

Action

Action

Action

Action
Talk

Talk

Talk

Talk

De-coupling

Loosely coupling

Bufferen
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Symbolische compliance

Organisatie-visies / identiteiten

Organisatie-structuur: coalition of identities

Verandertrajecten



Verandertrajecten

-not for internal change

-but for external education
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Verandertrajecten vanuit wespentaille



ORGANIC
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Verandertraject-competitie

Hoe zorg ik dat ik zo lang mogelijk 

op mijn golf blijf? 
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Formele verandertrajecten en

Veranderfonteintjes spelen 

tegelijkertijd. 
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Implicaties en vragen

❑ Welke aannames maken wij als medezeggenschap 

over veranderingen in onze organisatie?

❑ Hoe belangrijk denken wij dat formele verandertrajecten zijn?

❑ Als wij ons als MZ uitsluitend focussen op de formele trajecten

(die voor de Bühne zijn), wat zijn wij dan eigenlijk helemaal aan het doen?

❑ Welke relaties / verhoudingen hebben wij met / tot de

veranderfonteintjes? Denken wij dat we fonteintjes kunnen ‘managen’?

Of gaat het ergens anders om? 
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